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Finalité

La formation Agent Thermal a été mis en place par la Branche du Thermalisme
(CPNE-FP) pour garantir la maftrise des compétences professionnelles des
personnes exercant le métier. Elle permet de certifier que le candidat posséde les
compétences décrites dans le référentiel du métier Agent Thermal

Définition de la qualification

L'agent thermal prend en charge les curistes dans les unités de soins thermaux
des établissement thermaux. ll(elle délivre les soins thermaux, a I’exception des
soins obligatoirement administrés par des professionnels de santé, et assiste les
curistes dans les soins thermaux qu'’ils réalisent en autonomie. ll(elle) exerce son
activité conformément aux prescriptions médicales dans le respect des directives
et protocoles en vigueur dans I'établissement thermal notamment en matiere
d’accueil, d’hygiéne, de sécurité, de contenu et d’organisation des soins
thermaux. L’intervention de I’agent thermal prend en compte la dimension
relationnelle des soins thermaux pratiqués dans I'établissement thermal.

Objectif

Préparation aux différentes unités de compétences constituant le référentiel de
compétences de la formation Agent Thermal
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CONTENU DE LA FORMATION

La formation Agent Thermal est constitué de 5 blocs de compétences et d'une
période d'application en entreprise

o Bloc de compétence 1 : Techniques de soins thermaux correspondant a la
prescription et dans le respect du protocole
o les fondamentaux de la pratique thermale
o mise en ceuvre des soins thermaux

e Bloc de compétence 2 : Communication interne et organisation
o travail en équipe pluriprofessionnelle en établissement thermal

o Bloc de compétence 3 : Communication avec les curistes
o accueil des curistes en établissement thermal
o information des curistes en établissement thermal
o gestion des situations relationnelles difficiles en établissement thermal

e Bloc de compétence 4 : Prévention et sécurité
o malaises et incidents thermaux
o gestes et postures de sécurité
o premiers secours

o Bloc de compétence 5 : Hygiéne et entretien des matériels et équipements
o hygiéne en établissement thermal : définition et contraintes
o pratique de I'hygiene thermale

¢ Modules complémentaires dédiés aux connaissances générales
o gérontologie
o apprendre a apprendre
o tourisme
o techniques de recherche d’emploi (TRE)
o Stage en entreprise
o en situation d’activité d'un agent thermal tutoré dans un établissement
thermal
o suivi et évaluation

PROFIL DES INTERVENANTS

Intervenants des spécialités et professionnels
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