
LIEU DE LA FORMATION
AGENCE DE PAU
3 BIS AVENUE NITOT
64000 PAU
EN FONCTION DES GROUPES,
POSSIBILITÉS SUR :
- LYCÉE BARADAT - PAU
- LYCÉE IV SEPTEMBRE - OLORON
- LYCÉE FRANCIS JAMMES – ORTHEZ

PRÉ-REQUIS

Aucun
DÉBUT DE LA FORMATION

Tout au long de l'année
DÉTAILS DATE DE LA FORMATION

Nous consulter
Durée : 1 journée – 7h
MODALITÉS DE FINANCEMENT

Financement personnel
Plan de développement des
compétences

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Clarifier les concepts de maltraitance et bientraitance afin de repérer les situations
rencontrées pouvant amener à de la maltraitance :
Etre sensibilisé à une démarche positive de bientraitance

CONTENU DE LA FORMATION
1/ Bientraitance /maltraitance : concepts et cadre juridique

Définitions des notions de vulnérabilité, de maltraitance et de bientraitance
Le cadre législatif et réglementaire

2/ Démarche positive de bientraitance à domicile et communication non violente
Bientraitance et travail en réseau avec les autres intervenants à domicile
Identification des besoins de la personne pour une réponse appropriée
Les éléments de la communication non verbale et non violente.

CONDITIONS DE FORMATION

Groupe de 12 personnes maximum
Sessions inter-entreprises ou intra-entreprise
Formation interactive avec mises en situation

Démarche participative fondée sur :
– Des apports théoriques visant à une compréhension des concepts et permettant
une réflexion collective et individuelle des participants
– L’échange à partir des représentations des participants
– L’analyse et le retour sur les pratiques professionnelles à partir des situations
vécues

MODALITÉS D'ÉVALUATION
A l’issue de cette formation, une attestation de formation sera remise.

PROFIL DES INTERVENANTS
Formateurs expérimentés en formation pour adultes dans le secteur sanitaire et
social

 FORMATION

AGRICULTURE
BATIMENT

TRAVAUX PUBLICS,
PERFORMANCE
ENERGETIQUE

INDUSTRIE TERTIAIRE
HOTELLERIE

RESTAURATION
TOURISME

FORMATIONS
GENERALES, SOCLE

/ CLEA

ACCOMPAGNEMENT ET
DEVELOPPEMENT

PERSONNEL
PREVENTION /

SECURITE
TRANSPORT /
LOGISTIQUE

NUMERIQUE /
AUDIOVISUEL

SANTE
SOCIAL

SENSIBILISATION A LA BIENTRAITANCE AU
DOMICILE

SANTE / SOCIAL

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DU BÉARN Céline CLAVERIE
Conseillère Formation Continue
Santé/Social
celine.claverie@greta-cfa-
aquitaine.fr 
05 59 84 15 07
06 27 94 50 12

Sandrine DORNON
Coordonnatrice Santé/Social
sandrine.dornon@greta-cfa-
aquitaine.fr 
06 09 40 07 77

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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