
LIEU DE LA FORMATION
CETTE FORMATION PEUT ÊTRE RÉALISÉE
SUR LʼENSEMBLE DU TERRITOIRE DE LA
DORDOGNE, DU LOT ET GARONNE ET DU
SUD GIRONDE
CETTE FORMATION PEUT ÊTRE RÉALISÉE
DANS VOS LOCAUX.
NOUS CONTACTER.

PUBLIC CONCERNÉ

Intervenants à domicile (aides à
domicile, auxiliaires de vie…) en
secteur mandataire ou
prestataire
PRÉ-REQUIS

Aucun
DÉBUT DE LA FORMATION

Tout au long de l'année
DÉTAILS DATE DE LA FORMATION

2 à 3 jours
MODALITÉS DE FINANCEMENT

Plan de développement des
compétences

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Définir le champ de compétence et  les limites de l’intervention de l’aide à
domicile: rôle et missions
Être capable d’organiser une intervention particulière dans le cadre de ses
missions globales
Adopter une posture et une communication professionnelle
Contribuer à maintenir l’autonomie de la personne dépendante
Travailler en lien avec les autres intervenants et l’entourage

CONTENU DE LA FORMATION
Le métier de l’aide à domicile

Rôle de l’aide à domicile,  missions et limites de l’intervention
Mise en œuvre de l’intervention
Critères de qualité
Place de l’intervenant

Communiquer dans le cadre professionnel
Rappels sur la communication
Communication verbale et non verbale
La relation et la communication avec les proches et les aidants

Identité et posture professionnelle
Le positionnement en tant que professionnel
Les comportements et attitudes attendus
Les exigences des services en matière de déontologie
Le travail en » équipe » dans le cadre de l’aide à domicile

CONDITIONS DE FORMATION
Apports permettant de nourrir les échanges et la réflexion du groupe de
participants avec remise de documents
Analyses basées sur des supports et sur des situations vécues par les participants
ou apportées par les intervenants
Formation participative favorisant les échanges entre participants et intervenants
basée sur l’aller-retour entre théorie et pratique professionnelle
Mise en œuvre d’outils à travers des cas concrets issus de la pratique
professionnelle des participants ou proposés par l’intervenante
NOS ATOUTS :
– Une réponse de proximité
– Une équipe pédagogique de qualité par la richesse de l’expérience
professionnelle en lien avec les thématiques de formation et la réelle
connaissance du secteur professionnel
– Des outils, des supports actualisés et un accompagnement différencié
– Une éthique et une déontologie professionnelle respectueuse des institutions et
de leur légitimité

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Attestation de formation
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VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DU LOT-ET-GARONNE 
Hélène BOURSINHAC
Conseillère en Formation
Continue
agence-marmande@greta-cfa-
aquitaine.fr 
06 33 47 69 70

Sabrina MOSCONE
Assistante Commerciale
sabrina.moscone@greta-cfa-
aquitaine.fr 
05 53 76 02 54
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PROFIL DES INTERVENANTS
Professionnels ou anciens professionnels du secteur santé social possédant une
bonne expérience du travail à domicile
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