
LIEU DE LA FORMATION
AGENCE DE MONT DE MARSAN

PUBLIC CONCERNÉ

Salariés
DÉBUT DE LA FORMATION

Tout au long de l'année
DÉTAILS DATE DE LA FORMATION

Formation en intra entreprise
Tarif : nous consulter
Durée : 2 jours
MODALITÉS DE FINANCEMENT

Plan de développement des
compétences

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Comprendre les objectifs et la spécificité de son activité professionnelle dans le
cadre de l''accompagnement des personnes âgées et/ou dépendantes Cerner les
limites de son implication personnelle dans une relation active avec les personnes
aidées Adapter ses modes de communication, ses gestes et son comportement à
l'accompagnement d'une personne à son domicile tout en préservant son
autonomie et son indépendance Se situer au sein d'une équipe et par rapport à la
famille

CONTENU DE LA FORMATION

Les spécificités de la personne veillissante
Processus de vieillissement et impact sur la communication
Les enjeux de la relation : personne accompagnée-familles-professionnels
Développement des compétences communicationnelles
Repérage de l’impact de la cohésion d’équipe dans la relation interpersonnelle
Communication verbale, non verbale, méta-communiquer : Palo Alto, attitudes
de Porter

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Attestation de formation

PROFIL DES INTERVENANTS
Equipe pédagogique spécialisée

AGRICULTURE
BATIMENT

TRAVAUX PUBLICS,
PERFORMANCE
ENERGETIQUE

INDUSTRIE TERTIAIRE
HOTELLERIE

RESTAURATION
TOURISME

FORMATIONS
GENERALES, SOCLE

/ CLEA

ACCOMPAGNEMENT ET
DEVELOPPEMENT

PERSONNEL
PREVENTION /

SECURITE
TRANSPORT /
LOGISTIQUE

NUMERIQUE /
AUDIOVISUEL

SANTE
SOCIAL

RELATION COMMUNICATION AVEC LES PERSONNES
ÂGÉES DÉPENDANTES

SANTE / SOCIAL

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DES LANDES 
Myriam DHAILLY
Conseillère en Formation
Professionnelle
myriam.dhailly@greta-cfa-
aquitaine.fr 
05 58 05 65 65
05 58 05 65 64

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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