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SERVEUR - BLOC N°1 - PREPARER LA SALLE ET L’ACCUEIL DES CLIENTS
AU SEIN DE L’ETABLISSEMENT
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ACCOMPAGNEMENT ET
DEVELOPPEMENT
PERSONNEL

TRANSPORT /
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TERTIAIRE AUDIOVISUEL

OBJECTIFS DE LA FORMATION

a Préparer la salle et I'accueil des clients au sein de I'établissement

CONTENU DE LA FORMATION

2 Préparer la salle de restauration en respectant les régles d’hygiéne et de
sécurité sanitaire

2> Nettoyer la salle et les espaces publics, remettre en place le mobilier en
respectant les regles d’hygiene et de sécurité

2> Préparer le service a partir des consignes quotidiennes recues lors du briefing
2> Collaborer avec les membres de I'équipe afin d’assurer un service de qualité

CONDITIONS DE FORMATION

Formation individualisée avec parcours adapté aux connaissances déja acquises
et aux objectifs de chacun
Formation dispensée au sein de notre restaurant d’application HARRI EDER

MODALITES D'EVALUATION

Contrdle en cours de formation + Epreuve en fin de formation

* Remise d’une attestation de délivrance du bloc de compétences
Par la suite, vous pouvez vous présenter aux autres blocs pour obtenir la
certification compléte du TFP Serveur de Restaurant.

PROFIL DES INTERVENANTS

Equipe pédagogique constituée d’actuels ou d’anciens professionnels

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DU PAYS BASQUE

Conseiller en Formation

Continue

sacha.bomassi@greta-cfa-
aquitaine.fr
0559 52 25 25

Stéphane GUIDI

Assistant de formation
stephane.guidi@greta-cfa-
aquitaine.fr

09 71 04 64 38

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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