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Il FORMATION TERTIAIRE

BATIMENT HOTELLERIE FORMATIONS ACCOMPAGNEMENT ET

TRAVAUX PUBLICS, PREVENTION / TRANSPORT / NUMERIQUE /
AGRICULTURE PERFORMANCE INDUSTRIE SANTE / SOCIAL TERTIAIRE RE?;GR:‘SAIJI—IEDN GENER/A‘%EE,ASOCLE DE\P’EIL{(S)(';F\IEEENT SECURITE LOGISTIQUE AUDIOVISUEL

ENERGETIQUE

LIEU DE LA FORMATION OBJECTIFS DE LA FORMATION

LYCEE PROFESSIONNEL PAUL BERT Le vendeur conseil en alimentation exerce sa démarche commerciale dansle
73 RUE BOURGNEUF respect des regles d’hygiene et de sécurité des denrées alimentaires. Le titulaire
64100 BAYONNE de la MC est capable de :

Approvisionner I'espace de vente en produits alimentaires,
Mettre en valeur I'offre produits,

Conseiller et vendre ces produits,

Fidéliser et développer la relation commerciale.

Il assiste le responsable de I'unité de vente.

CONTENU DE LA FORMATION

Bl mpéten 1 : Valoriser I’offr
Approvisionner en produits alimentaires

Effectuer I'inventaire physique quotidien

Participer aux commandes

Réceptionner, contrbler et stocker les marchandises

Gérer les déchets et les consignes

Organiser et entretenir les espaces de travail

Mettre en valeur I’offre

Préparer et conditionner des produits

Appliquer des régles d’'étiquetage Implanter les produits

Réaliser, installer et mettre a jour la signalétique

Mettre en scene, théatraliser les produits

Maintenir le rayon en état marchand

Bloc de compétences 2 : Mettre en ceuvre, personnaliser et développer la
relation client

Conseiller et vendre

Accueillir le client

Découvrir, identifier et reformuler les besoins du client

S’adapter au contexte commercial et au comportement du client
Présenter des produits alimentaires et argumenter

Conseiller le client

Prendre les commandes physiques et virtuelles

Proposer des ventes additionnelles et des services associés personnalisés
Encaisser et réaliser les opérations complémentaires a I’encaissement
Développer I’activité commerciale et fidéliser

Mettre en ceuvre des animations commerciales

Participer a la communication commerciale digitale Présenter et mettre en ceuvre
des outils de fidélisation

Finaliser la prise en charge personnalisée du client

Identifier le type de réclamation et proposer une solution adaptée
Biotechnologie et sciences alimentaires

Gestion

Connaissance des terroirs et des produits locaux

Anglais - Espagnol professionnels

Pé i r projet

CONDITIONS DE FORMATION

Durée : 1 an en contrat d’apprentissage
Formation en alternance

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DU PAYS BASQUE
Florence FRANCKE
Conseillere - Agence de Florence JACOB
Bayonne Assistante de formation
florence.francke@greta-cfa- florence.jacob@greta-cfa-

aquitaine.fr aquitaine.fr
05 59 52 98 47 09 71 04 64 43
06.44.38.04.39

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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Fgalité FORMEZ-VOUS A DEMAIN
Il FORMATION TERTIAIRE

Fraternité

TRAVBAAJ)I(MPEUNB.I;JCS HOTELLERIE FORMATIONS ACCOMPAGNEMENT ET
AGRICULTURE - INDUSTRIE SANTE / SOCIAL TERTIAIRE RESTAURATION GENERALEE’ASOCLE DEVELOPPEMENT SECURITE LOGISTIQUE AUDIOVISUEL

PREVENTION / TRANSPORT / NUMERIQUE /
PERFORMANCE TOURISME /C

ENERGETIQUE PERSONNEL

MODALITES D'EVALUATION

Epreuves en CCF : Contréle Continu

CONDITIONS D'ADMISSION

Recrutement sur dossier et entretien

PROFIL DES INTERVENANTS

Les formateurs sont des intervenants professionnels et des professeurs en vente
du lycée professionnel Paul Bert, habilités par I'Education Nationale a préparer au
dipldme, a mettre en ceuvre les C.C.F et a faire passer toutes les épreuves.

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DU PAYS BASQUE
Florence FRANCKE
Conseillere - Agence de Florence JACOB
Bayonne Assistante de formation
florence.francke@greta-cfa- florence.jacob@greta-cfa-

aquitaine.fr aquitaine.fr
05 59 52 98 47 09 71 04 64 43
06.44.38.04.39

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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