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ENERGETIQUE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

SUR DEMANDE Etre capable de réguler avec efficacité des conflits au sein de vos équipes

LIEU DE LA FORMATION

étre capable d’identifier et de gérer son stress en tant qu’encadrant

CONTENU DE LA FORMATION

Qu’est-ce qu’un conflit?

Faut-il toujours éviter le conflit?

Identifier les stratégies des acteurs

Identifier sa marge de manoeuvre pour manager le conflit

Mise en situation par jeux de réle d’un conflit

Adapter une attitude d’ouverture pour rétablir la confiance

Prendre conscience de ce qui dans son comportement managérial peut générer
des conflits

Prendre du recul pour assumer ses propres erreurs et faire face a ses émotions
Analyse de situations vécues

Jeux de role

Mettre en place une médiation

Mettre en place de nouvelles regles du jeu

Le stress : repéres et prévention

CONDITIONS DE FORMATION

aucun

MODALITES D'EVALUATION

Attestation de formation

PROFIL DES INTERVENANTS

Formateur-trice spécialiste du domaine

VOS CONSEILLERS DES AGENCES DE GIRONDE

Hélene MIHIERE Carine LEGRAND
Conseillere en Formation Assistante Commerciale
continue carine.legrand@greta-cfa-

helene.mihiere@greta-cfa- aquitaine.fr
aquitaine.fr 05.56.04.65.30
06 7170 71 08 06.10.01.82.23

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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