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B é MANAGEMENT EN INSTITUTION

H FORMATION SOCIAL

BATIMENT HOTELLERIE FORMATIONS ACCOMPAGNEMENT ET
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ENERGETIQUE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

CONTENU DE LA FORMATION

e Conduire un entretien
o Différencier les entretiens professionnels, d'évaluation, d’embauche, de
recadrage
o Préparer I'entretien : étapes, objectifs, attentes, conditions, dynamique,
bilan, suivi
o Accueillir, conduire, questionner, recentrer, synthétiser, conclure, vérifier
e Recruter
o Evaluer les besoins en compétences au sein de I'équipe
o Assurer un équilibre dans I’équipe
o Anticiper
e Faire progresser son équipe
o Assumer son réle de manager
o Mobiliser son équipe autour du projet
o Valoriser pour avancer
¢ Manager son équipe
o Clarifier son réle d'encadrement
o Maitriser les principaux outils du management
o Savoir prendre des décisions et donner des instructions
o Repérer son propre style d’animation

CONDITIONS DE FORMATION

PROFIL DES INTERVENANTS

Psychologue
Cadre infirmier, ingénieur qualité

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DE DORDOGNE

Sophie FERRAGGI
Conseillere en Formation
Professionnelle
sophie.fer;aggi@greta-cfa-
aquitaine.fr

0553 02 75 02 23 530217 69/06 305277
06 30 52 75 43

Alexandra SALON

Assistante commerciale
pole.commercialisation24@greta-
cfa-aquitaine.fr

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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