EX

REPUBLIQUE

S i freta-cra) )i 7]
Hviom e II" 1| LA COMMUNICATION NON VERBALE

Il FORMATION TERTIAIRE

BATIMENT
HOTELLERIE FORMATIONS  ACCOMPAGNEMENT ET
TRAVAUX PUBLICS, npysTRIE SANTE / SOCIAL TERTIAIRE RESTAURATION GENERALES, SOCLE =~ DEVELOPPEMENT REEVENTIORY
A s LOGISTIQUE AUDIOVISUEL

TRANSPORT / NUMERIQUE /
PERFORMANCE TOURISME /C

ECURITE
ENERGETIQUE PERSONNEL

LIEU DE LA FORMATION OBJECTIFS DE LA FORMATION

SITE DE L'ENTREPRISE Etre capable d’analyser une communication non verbale

CONTENU DE LA FORMATION

o Identifier les principaux éléments de la communication
Définition et contexte
Classification des signes non-verbaux (comportement cinétique,
expressions faciales, paralangage, silences)

¢ Le comportement cinétique
Les attitudes élémentaires
La gestuelle
La poignée de main

o Les expressions faciales

¢ Les messages exprimés par notre faciées

CONDITIONS DE FORMATION

e Formation intra-entreprise

o La durée sera déterminée en fonction du positionnement réalisé en amont de
la formation

e Ce module nécessite I'inscription effective d’'un minimum de participants

MODALITES D'EVALUATION

Remise d'une attestation de formation

PROFIL DES INTERVENANTS

Intervenants spécialisés du GRETA-CFA Aquitaine

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DES LANDES

Serge PETRAU .
Conseiller en Formation Linda BOSSARD

Professionnelle Agence des
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PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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