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Egalité FORMEZ-VOUS A DEMAIN

B é LA COMMUNICATION EN INSTITUTION

Il FORMATION SOCIAL

BATIMENT
HOTELLERIE FORMATIONS | ACCOMPAGNEMENT ET
AGRICULTURE  TRAVAUX FUBLICS,  inDuSTRIE SANTE / SOCIAL TERTIAIRE RESTAURATION GENERALES, SOCLE DEVELOPPEMENT e VERTIONY IRaNSRORIY R
ENERGETIQUE TOURISME / CLEA PERSONNEL Q

LIEU DE LA FORMATION OBJECTIFS DE LA FORMATION

AGENCE DE PAU

o CONDUITE DE REUNION
o GESTION DES CONFLITS

e PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

e TECHNIQUES DE COMMUNICATION

CONTENU DE LA FORMATION
CONDUITE DE REUNION :

e Pourquoi une réunion? Théme, objectifs, plans, contexte
e Quel type de réaction adopter face aux trouble-fétes, aux bavards
e Prendre une décision et planifier leur suivi

GESTION DES CONFLITS :

Réfléchir sur les notions de désaccord, de tension et de conflit
Cerner les mécanismes de la communication interpersonnelle
Retracer la circulation des informations

comprendre la provocation ou I'agressivité

Trouver ou retrouver une motivation professionnelle

Mieux connaitre son propre mode de fonctionnement

PRISE DE PAROLE EN PUBLIC :

Se poser les bonnes questions pour connaitre son message
Matitriser son élocution

Oser s’exprimer

Développer sa capacité d’improvisation

TECHNIQUES DE COMMUNICATION :

e Parvenir a s’affirmer et rester attentif a autrui
o Perfectionner sa capacité de concentration, de prise de parole, d’écoute

MODALITES D'EVALUATION

Attestation de formation

PROFIL DES INTERVENANTS

Equipe pédagogique spécialisée

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DU BEARN
Céline CLAVERIE
Conseillere Formation Continue
Santé/Social
celine.claverie@greta-cfa-

aquitaine.fr
05 59 84 15 07
06 27 94 50 12

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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