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CONTENU DE LA FORMATION

RNCP38718BCO01 - Reconditionner des équipements numériques

e Réceptionner et effectuer un tri visuel sur des équipements numériques
¢ Auditer et effacer des équipements numériques
e Remettre en service des équipements numériques

RNCP38718BC02 - Dépanner et réparer un équipement numérique

e Recueillir la demande du client et le conseiller
 Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement d'un équipement numérique
e Configurer un équipement numérique

CONDITIONS DE FORMATION

Admission sur dossier de candidature, tests, entretiens avec deux professionnels.

MODALITES D'EVALUATION

Sous I'observation du jury, le candidat effectue les actions suivantes sur un
équipement ou un composant matériel numérique en vue de leur
reconditionnement :

Mise en situation professionnelle : 1 h 20 min :

e Phase 1: elle se déroule sous surveillance, en I'absence du jury (40min)
e Phase 2 : (40 min) en présence du jury.

Entretien technique : 35 min : A 'issue de la mise en situation professionnelle,
le jury méne un entretien technique en se basant sur un guide d’entretien.

Y compris le temps d'échange avec le candidat sur le dossier professionnel.
Entretien final : 15 min.
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