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@ GESTION DU STRESS ET GESTION DES CONFLITS -
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HOTELLERIE FORMATIONS ACCOMPAGNEMENT ET

PREVENTION / TRANSPORT / NUMERIQUE /
TERTIAIRE RESTAURATION GENERALES, SOCLE DEVELOPPEMENT
TOURISME / CLEA PERSONNEL SECURITE LOGISTIQUE AUDIOVISUEL

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre la notion de stress et les conditions qui favorisent son émergence
dans des situations professionnelles caractéristiques

Analyser les situations de stress dans son activité professionnelle

Gérer au quotidien les influences négatives et repérer les influences positives du
stress dans le travail comme dans la vie personnelle

CONTENU DE LA FORMATION

Réfléchir collectivement aux facteurs générateurs de stress dans le
contexte professionnel

Définitions du stress

Manifestations, symptémes et conséquences du stress sur le salarié et son
entourage familial et professionnel

Identification des agents stresseurs afin de favoriser leur contréle

Trouver des réponses aux situations génératrices de stress en réévaluant
son mode de relation aux autres et en apprenant a observer ses propres
états intérieurs

Utilisation des modérateurs individuels et collectifs

Mise en pratique de techniques de relaxation utilisables au quotidien

Prise de confiance en soi

Gestion des conflits dans le secteur Santé Social - aide a domicile
Comprendre les sources de la genese des conflits : la communication mise a mal.
Analyser les situations qui génerent des conflits dans son activité professionnelle
Gérer au quotidien le relationnel dans son activité professionnelle et dans sa vie
personnelle

Utiliser des outils de communication pour désamorcer un conflit

S'affirmer en évitant le conflit : la communication non violente

CONDITIONS DE FORMATION

Groupe de 7 a 12 personnes

NOTRE METHODOLOGIE PEDAGOGIQUE

Démarche participative fondée sur :

- Des apports théoriques visant a une compréhension des concepts et permettant
une réflexion collective et individuelle des participants

- L’échange a partir des représentations des participants

- L’analyse et le retour sur les pratiques professionnelles a partir des situations
vécues

- Mises en pratique concretes et exercices de relaxation et de gestion du stress

MODALITES D'EVALUATION

Attestation de formation
Evaluation de la satisfaction des participants

PROFIL DES INTERVENANTS

formateur-trice, spécialiste du Domaine, psychologue clinicien et sophrologue

VOS CONSEILLERS DES AGENCES DE GIRONDE

Marilys LOUPIEN Aurélie PINAQUY
Conseillere en Formation Assistante de formation
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