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OBJECTIFS DE LA FORMATION

LIEU DE LA FORMATION

CETTE FORMATION PEUT ETRE REALISEE Analyser et déjouer les mécanismes de I'agressivité dans la relation soignant-
SUR L’ENSEMBLE DU TERRITOIRE DE LA patient et les relations collatérales (entourage, famille). Utiliser des techniques
DORDOGNE, DU LOT ET GARONNE ET DU permettant de calmer le jeu et réduire la tension relationnelle. Eviter les dérives
SUD GIRONDE vers la violence et la maltraitance.

CETTE FORMATION PEUT ETRE REALISEE

DANS VOS LOCAUX. CONTENU DE LA FORMATION

NOUS CONTACTER.

Identifier les situations a risque, génératrices de tension.

Observer et analyser les mécanismes du comportement agressif.
Repérer les différentes composantes du comportement agressif et leur
signification.

Décoder ses propres défenses mises en ceuvre dans la communication
professionnelle

Se protéger contre I'usure professionnelle

Installer et maintenir la confiance dans la relation soignant-patient.

CONDITIONS DE FORMATION

Apports théoriques a partir des échanges de groupe,

études de cas réels et analyse des pratiques

Définition collective d'axes d’amélioration

programme adapté en fonction des cadres d’emploi (structure ou domicile) et des
missions du salarié (soignant, assistant de vie)

MODALITES D'EVALUATION

Attestation de formation

PROFIL DES INTERVENANTS

Formatrice en relation et communication, gestion du stress, sophrologue

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DU LOT-ET-GARONNE

Hélene BOURSINHAC
Conseillere en Formation
Continue

Laura GARGUY
Coordonnatrice administrative
laura.garguy@greta-cfa-
aquitaine.fr
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PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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