EX

REPUBLIQUE X .

FRANCAISE )» é ACCOMPAGNEMENT A LA PROFESSIONNALISATION
DES RESPONSABLES DE SECTEUR

Egalité FORMEZ-VOUS A DEMAIN
Fraternité

H FORMATION SOCIAL

HOTELLERIE FORMATIONS ACCOMPAGNEMENT ET

PREVENTION / TRANSPORT / NUMERIQUE /
INDUSTRIE SANTE / SOCIAL TERTIAIRE RE?’EGR:‘SAI\IIEDN GENER/A(I:.ES,ASOCLE DE\PIE'L‘(S)SKE‘JDQENT SECURITE LOGISTIQUE AUDIOVISUEL

ENERGETIQUE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

SUR DEMANDE Etre capable de réguler avec efficacité des conflits au sein de vos équipes

LIEU DE LA FORMATION

étre capable d’identifier et de gérer son stress en tant qu’encadrant

CONTENU DE LA FORMATION

o Le conflit
o les stratégies des acteurs
Identification de sa marge de manceuvre pour manager le conflit
o adopter une attitude d'ouverture pour rétablir la confiance
Le comportement managérial générant des conflits
La prise de distance managériale
e La médiation
Mettre en place de nouvelles régles du jeu
o Le stress : repéeres et prévention

CONDITIONS DE FORMATION

aucun

MODALITES D'EVALUATION

Attestation de formation

PROFIL DES INTERVENANTS

Formateur-trice spécialiste du domaine

VOS CONSEILLERS DES AGENCES DE GIRONDE

Hélene MIHIERE Carine LEGRAND
Conseillere en Formation Assistante Commerciale
continue carine.legrand@greta-cfa-

helene.mihiere@greta-cfa- aquitaine.fr
aquitaine.fr 05.56.04.65.30
06 7170 71 08 06.10.01.82.23

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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