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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Le ou la titulaire de ce CAP contribue au confort et au bien-étre de la clientele de
|’établissement dans lequel il exerce. Il travaille aussi bien dans les hoétels,
restaurants ou cafés-brasseries. Ses principales activités portent sur I’'organisation
des prestations, I'accueil, la commercialisation et les services.

En restauration-café-brasserie, la personne participe a la gestion des stocks, a la
mise en place pour le service (type brasserie ou restaurant). Elle est chargée
d’accueillir les clients, de prendre les commandes, de préparer et servir un petit
déjeuner, servir les plats et les boissons. Elle réalise des préparations et se charge
de la présentation de certains mets (entrée froide, plateau de fromage, etc.). Le
ou la titulaire de ce dipl6me peut étre amené/e a s’occuper des préparations
comme le découpage ou le flambage et a réaliser des boissons (apéritifs, cocktails
ou boissons chaudes).

En hoétellerie, il/elle est capable par exemple, de mettre en place le chariot
d’étage, faire un lit ou une chambre, d’assurer un room-service ou d’'entretenir
une salle de bain.

Le ou la diplomé/e exerce les fonctions de valet de chambre, d’employé d’'étage,
de serveur, garcon de café, etc. Apres une expérience professionnelle, il/elle
pourra accéder progressivement a des postes a responsabilité.

Cette formation remplace les CAP « Restaurant », « Services hoteliers » et «
Services en brasserie-café ».

Poursuite d’études possibles:

MC Employé barman, MC Sommellerie , Bac pro Commercialisation et services en
restauration, BP Arts du service et commercialisation en restauration , BP Barman
, BP Gouvernante , BP Sommelier.

CONTENU DE LA FORMATION

Enseignement général

- Francais, histoire géographie éducation civique et morale, mathématiques,
physique chimie, Anglais

Enseignement professionnel

- Enseignement technologique et professionnel, connaissance de I’entreprise et de
son environnement

Pole 1 - Organisation des prestations en Hotel-Café-restaurant

o Participer aux opérations d’approvisionnement et de stockage
e Contribuer a I'organisation des prestations

Pole 2 - Accueil, commercialisation et services en Hotel-Café-restaurant

Contribuer a la relation client et participer a la commercialisation
Préparer les prestations

Réaliser les prestations et en assurer le suivi

Communiquer dans un contexte professionnel

Sciences appliquées PSE : Prévention Santé Environnement, gestion appliquée
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CONDITIONS DE FORMATION

Alternance du parcours de formation : le parcours de formation s’articule autour
d’une alternance hebdomadaire, 2 jours en centre de formation et 3 jours en
entreprise.

e Les séances auront lieu au sein du Lycée Hautevue de Morlaas

o Le matériel professionnel sera fourni.

e L'achat d’'une tenue professionnelle et d'une mallette d'ustensiles sont a
prévoir.

MODALITES D'EVALUATION

Dipléme éducation nationale : CAP Commercialisation et Services en Hotel-Café-
Restaurant

Les épreuves sont conduites sous la forme du Contréle Continu en
Formation (CCF)

Dans tous les cas, une attestation de compétences a I'issue du parcours sera
transmise au candidat.

CONDITIONS D'ADMISSION

e Dossier de Candidature
o CV ajour,
o Lettre de motivation: Exprimer ses motivations pour le secteur visé et le
parcours de formation
e Entretien de sélection
o Présenter son projet professionnel

PROFIL DES INTERVENANTS
Formateurs pour adultes habilités GRETA CFA Aquitaine
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