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OBJECTIFS DE LA FORMATION

LIEU DE LA FORMATION
LYCEE HAROUN TAZIEFF

730, BOULEVARD SAINT VINCENT DE e Obtenir le BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques.
PAUL e Etre capable de conseiller et assister le client (professionnel ou particulier) ,
40990 SAINT PAUL LES DAX coordonner et suivre la vente tout en faisant preuve de curiosité, ténacité,

sens du contact et une grande qualité d’analyse et de synthese.

e L'obtention de ce dipldme vous permettra d’exercer le métier de technico-
commercial(e) en entreprise industrielle et en négoce, vendeur(se) interne,
vendeur(se) itinérant(e), assistant(e) commercial(e) et vous aurez la possibilité
d’évoluer vers le métier de responsable commercial, chef d’agence ou chef
des ventes.

CONTENU DE LA FORMATION

« Enseignement professionnel

Conception et négociation de solutions technico-commerciales

e Mise en ceuvre de I'expertise technico-commerciale : réaliser la veille
informationnelle, créer des supports de communication, organiser des
formations

o Développement de clienteles et de la relation client : prospecter, fidéliser,
dynamiser |'offre commerciale

¢ Management de I'activité technico-commerciale : animer le réseau et I'équipe,

optimiser I'expérience client

Culture économique, juridique et managériale

Module d’approfondissement : matériaux du batiment

Enseignement général

Francais

Anglais ou espagnol

CONDITIONS DE FORMATION

o Alternance de 6 semaines au CFA et 4 semaines en entreprise.

o Durée de 2 ans soit 1540 heures au CFA réparties sur 22 semaines par année
scolaire, semaines restantes en entreprise.

e Cours en groupe de 20 personnes, plateaux techniques a disposition, salles de
cours équipées de logiciels adaptés a la formation.

. ;Seryice de restauration a disposition, hébergements possibles a proximité du
ycée.

MODALITES D'EVALUATION

o Examen avec épreuves ponctuelles en culture générale et expression,
communication en langue étrangére, environnement économie et juridique,
management et gestion des activité technico-commerciales.

o Examen en Contréle en Cours de Formation en négociation technico-
commerciale, projet technico-commercial
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CONDITIONS D'ADMISSION

Recrutement sur dossier de candidature, Parcoursup et établissement du contrat
d’apprentissage entre |'entreprise et le candidat.

PROFIL DES INTERVENANTS

Formateurs et enseignants titulaires du lycée Haroun Tazieff de Saint Paul Les
Dax habilités par I'Education Nationale a préparer au dipléme.
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