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OBJECTIFS DE LA FORMATION

¢ Vendre des biens et services qui nécessite obligatoirement la mobilisation
conjointe de compétences commerciales et de savoirs techniques et pour
adapter |'offre aux attentes d'une clientele.

o Gérer la relation client dans une logique commerciale durable, personnalisée

et créatrice de valeur.

o Gérer et développer ses activités dans le cadre d’une politigue commerciale a

laquelle il contribue.
e Gérer I'information technique et commerciale
e Manager I'activité commerciale

CONTENU DE LA FORMATION

Cing fonctions essentielles caractérisent son activité :

1 - La vente de solutions technico-commerciale

2 - Le développement de clienteles

3 - La gestion de I'information technique et commerciale
4 - Le management de I’activité commerciale

5 - La mise en ceuvre de la politique commerciale
Matiéres enseignées :

Culture générale et expression, Anglais, Sciences et Techniques
Industrielles, Gestion de projets, Marketing et Commercialisation,
Clommllmication et Négociation, Management, Gestion, Développement
clientele.

CONDITIONS DE FORMATION

DUREE

Sur 2 années de septembre a juin

RYTHME

Formation en alternance : Selon planning mis en place

MODALITES D'EVALUATION

e Epreuves écrites et orales tout au long de la formation
e Examens Blancs
e Suivi des activités en entreprise par un formateur référent, avec livret pédagogique.

CONDITIONS D'ADMISSION

e Dossier d’inscription
e Entretien individuel

PROFIL DES INTERVENANTS

e Enseignants certifiés et agrégés du Lycée Val de Garonne

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DU LOT-ET-GARONNE

Karine BOURSINHAC
Conseillere en Formation
Professionnelle

karine.boursinhac@greta-cfa-
aquitaine.fr

055376 0254

06 84 78 65 58

Anne-Sophie BYCZKO
Assistante Administrative
anne.sophie.byczko@greta-cfa-
aquitaine.fr

05.53.76.02.54

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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