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LIEU DE LA FORMATION OBJECTIFS DE LA FORMATION

LYCEE GUSTAVE EIFFEL Etre capable avec un sens aigu du service et de I'expérience client :
143 COURS DE LA MARNE - de suivre la relation client, d’animer les réseaux et d’interagir via différents
33000 BORDEAUX supports et /ou numériques

- de fédérer les équipes et gérer les situations complexes
- de veiller a la e-réputation de I'entreprise

CONTENU DE LA FORMATION

Le contenu de formation est conforme au référentiel du dipldme et regroupe :

- des enseignements généraux : culture générale et expression, langue vivante
anglais, culture économique, juridique et managériale

- des enseignements techniques : négociation-vente, vente a distance et
digitalisation, animation de réseaux et ateliers de professionnalisation

CONDITIONS DE FORMATION

Suivi personnalisé en centre de formation et en entreprise.
Face a face peédagogique, travail individualisé et en groupe, études de cas et
simulations orales. Salles informatisées, équipées de logiciels spécifiques.

MODALITES D'EVALUATION

Validation par épreuves ponctuelles et CCF (contrdle en cours de formation)
réglementaire

CONDITIONS D'ADMISSION

Recrutement sur ier ndidature en ligne a compléter
Pour toute candidature validée, il vous sera proposé de participer a une réunion
d’'information et un accompagnement a la recherche d’entreprise.

PROFIL DES INTERVENANTS

Les formateurs certifiés et agrégés du lycée Gustave Eiffel, habilités par
I’Education nationale a préparer au diplome, a mettre en ceuvre le C.C.F et a faire
passer toutes les épreuves du B.T.S.

VOS CONSEILLERS DES AGENCES DE GIRONDE

Véronique FAVREL Sandrine MALBOS
Cécile SERGEANT Assistante de formation - Assistante de formation -
Conseillere en Formation Renseignements et démarches renseignements et démarches

cecile.sergeant@greta-cfa- administratives administratives
aquitaine.fr veronique.favrel@greta-cfa- sandrine.malbos@greta-cfa-
06 72 71 83 94 aquitaine.fr aquitaine.fr

0556 338313 0556 338313

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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