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e Elaborer, mettre en valeur et adapter en continue son offre de produits et de
services

o Dynamiser et maintenir un espace commercial attractif et fonctionnel

o Concevoir et mettre en ceuvre la communication interne et externe de I'unité
commerciale

e Organiser le travail de I'équipe commerciale et challenger ses performances

o Développer et fidéliser sa clientele

CONTENU DE LA FORMATION

Activités professionnelles

Développement de la relation-client, vente et conseil
Savoirs technologiques et Web

Animation et dynamisation de I'offre commerciale
Gestion opérationnelle

Management de I'’équipe commerciale

Enseignement Général

e Culture Générale et Expression
¢ Communication en Langue vivante étrangere
e Culture économique, juridique et managériale

MODALITES D'EVALUATION

Epreuves nationales du BTS organisées par I'Education Nationale

CONDITIONS D'ADMISSION

Vous pouvez vous inscrire en téléchargeant le dossier de candidature :A6 -
DOSSIER DE CANDIDATURE MCO

PROFIL DES INTERVENANTS

Professeurs titulaires de I'Education Nationale
Formateurs du GRETA CFA AQUITAINE

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DES LANDES

Agence des Landes
7, avenue paul Doumer - 40100
DAX

agence-dax@greta-cfa-
aquitaine.fr
05.58.90.96.96

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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