EN
FRANGASE ) Ean))) BTS MCO - MANAGEMENT COMMERCIAL
OPERATIONNEL

Egalité FORMEZ-VOUS A DEMAIN
Fraternité A

Il FORMATION TERTIAIRE

BATIMENT
HOTELLERIE FORMATIONS  ACCOMPAGNEMENT ET
AGRICULTURE  TRAVAUX PUBLICS,  npysTRIE SANTE / SOCIAL TERTIAIRE RESTAURATION GENERALES, SOCLE =~ DEVELOPPEMENT REEVENTIORY [RSNSEORTE] NUMERIQUEY
LEA

PERFORMANCE TOURISME /C

SECURITE LOGISTIQUE AUDIOVISUEL
ENERGETIQUE PERSONNEL

LIEU DE LA FORMATION OBJECTIFS DE LA FORMATION

LYCEE LOUIS DE FOIX Etre capable de gérer une unité commerciale :
4 AVENUE JEAN ROSTAND - Managemgnt .
64100 BAYONNE - Gestion clientele

- Gestion opérationnelle
- Animation de I'offre produit

CONTENU DE LA FORMATION

Culture générale et expression

Langue vivante étrangére (Anglais ou Espagnol)
Culture économique, juridique et Managériale
Développement de la relation client et vente conseil
Animation, dynamisation de I'offre commerciale
Gestion opérationnelle

Management de I'’équipe commerciale

CONDITIONS DE FORMATION
Modalités pédagogiques variées :

Face a Face pédagogique

Mise en situation, jeux de réle
Espace numérique a disposition
Suivi pédagogique individualisé

MODALITES D'EVALUATION

Epreuves ponctuelles en cours de formation - Epreuves nationales du BTS en fin
de 2eéme année.

CONDITIONS D'ADMISSION

Dossier de candidature / Entretien oral.
Avoir un employeur et signer un contrat d'apprentissage

PROFIL DES INTERVENANTS

Formateurs permanents du GRETA-CFA Agence du Pays Basque et/ou professeurs
titulaires Education Nationale.

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DU PAYS BASQUE
Florence FRANCKE
Conseillere - Agence de Florence JACOB
Bayonne Assistante de formation
florence.francke@greta-cfa- florence.jacob@greta-cfa-

aquitaine.fr aquitaine.fr
05 59 52 98 47 09 71 04 64 43
06.44.38.04.39

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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