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! l BTS MCO MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL - LYCEE

A | VICTORLOUIS -TALENCE

Il FORMATION TERTIAIRE

BATIMENT

TRAVAUX PUBLICS,
AGRICULTURE PERFORMANCE INDUSTRIE SANTE / SOCIAL

ENERGETIQUE

LIEU DE LA FORMATION

LYCEE VICTOR-LOUIS
2 AVENUE DE THOUARS
33405 TALENCE

HOTELLERIE FORMATIONS ACCOMPAGNEMENT ET

DEVELOPPEMENT PREVENTION / TRANSPORT / NUMERIQUE /

TERTIAIRE RESTAURATION GENERALES, SOCLE
LEA PERSONNEL SECURITE LOGISTIQUE AUDIOVISUEL

TOURISME /C

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Prendre la responsabilité opérationnelle de tout ou partie d’'une unité commerciale
sur un lieu physique ou virtuel permettant a un client potentiel d’accéder a une
offre de produits ou de services dans un contexte d’activités commerciales
digitalisées :

-gérer la relation client et la vente conseil,

-animer et dynamiser |'offre commerciale

-assurer la gestion opérationnelle de I'unité commerciale

-assurer le management de son équipe commerciale

CONTENU DE LA FORMATION

Le contenu de formation est conforme au référentiel national du BTS
MCO et regroupe:

- des enseignements généraux : Culture générale et expression - Langue
étrangere - Culture économique, juridique et managériale

- des enseignements techniques : Relation client et vente conseil - Animation
et dynamisation de I'offre commerciale - Gestion opérationnelle - Management de
I’équipe commerciale.

CONDITIONS DE FORMATION

Formation 100 % en présentiel - Suivi personnalisé en centre de formation et en
entreprise.

Face a face pédagogique, travail individualisé et en groupe, études de cas et
simulations orales.

MODALITES D'EVALUATION

Validation par CCF (contréle en cours de formation) réglementaire et par épreuves
ponctuelles.

CONDITIONS D'ADMISSION

Recrutement de février a juin 2024 sur dossier, suivi d’un entretien individuel.

PROFIL DES INTERVENANTS

Formateurs du lycée Victor Louis, habilités par I’'Education Nationale & préparer au
dipldme, a mettre en ceuvre le CCF et a faire passer toutes les épreuves du BTS
MCO

VOS CONSEILLERS DES AGENCES DE GIRONDE

Amandine DAGAULT
Assistante de formation -

Renseignements et démarches

administratives

amandine.dagault@greta-cfa-

aquitaine.fr
0556 04 67 78

Béatrice MANCHE
Conseillere en formation
continue

beatrice.manche@greta-cfa-
aquitaine.fr
06 89 21 40 74

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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