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LIEU DE LA FORMATION OBJECTIFS DE LA FORMATION

GRETA CFA AQUITAINE - AGENCE DE Le titulaire du BTS Maintenance de Véhicules est formé aux activités techniques,
DORDOGNE administratives et de communication qui interviennent apres la vente d’un

LYCEE ALBERT CLAVEILLE véhicule.

80 RUE VICTOR HUGO Ces activités peuvent porter sur le suivi et I’entretien régulier du véhicule ou sur
24000 PERIGUEUX sa prise en charge a la suite d'un événement accidentel.

Au terme de sa formation, le titulaire du BTS MV sera capable d’assurer I'accueil et
I'information des personnes, d’'établir le diagnostic des dommages et des
dysfonctionnements, de coordonner les interventions de maintenance, d’assurer
I’organisation et I'’encadrement des équipes d’intervention.

Ses compétences lui permettront d’exercer dans différents services des
entreprises de la filiere automobile :

e les entreprises des réseaux apres-vente des constructeurs;

o les entreprises indépendantes ou des réseaux d’'indépendants;

o les services de maintenance des flottes de véhicules (transporteurs, loueurs,
administrations)

o les services de méthodes aprés vente des constructeurs.

Métiers accessibles :

contréleur technique automobile;

responsable de service apres-vente (support technique)

technicien automobile (mécanicien automobile, garagiste)

technicien de maintenance automobile; ce BTS est une premiére étape vers le
métier d’expert automobile

CONTENU DE LA FORMATION

Culture Générale et expression
Langue vivante étrangere - Anglais
Mathématiques

Physique - Chimie

Enseignement professionnel (EP) et généraux associés

Sciences physiques appliquées : phénoménes physiques rencontrés en
automobile.

Analyse fonctionnelle, structurelle et mécanique : comprendre |'organisation
des systemes automobiles et leurs composants.

Gestion de la relation de service : environnement économique et juridique,
évolutions de marchés de I'aprés-vente automobile.

Technologie et les interventions sur véhicules : diagnostic et réparation.
Organisation de la maintenance et de I’aprés-vente : gestion de I'activité
apres-vente et communication pour répondre aux attentes des clients.
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CONDITIONS DE FORMATION

Durée totale de la formation : 1400 heures en 2 ans

Colt de la formation : 8 900 € par an, financés en totalité par I'OPCO de
I'entreprise dans le cadre de I’APPRENTISSAGE.

L'équipe enseignante est commune a la formation par apprentissage et a la
formation scolaire. La mixité du public entre les alternants et les étudiants facilite
les échanges et permet a chacun de profiter des expériences et des acquis des
autres.

L’emploi du temps hebdomadaire de I'apprenti comprend :

e des cours en classe entiére et travaux dirigés communs aux étudiants sous
statut scolaire. » . . .
e des travaux dirigés spécifiques aux apprentis en effectif réduit.

Tout au long de I'apprentissage, un professeur de la spécialité assure la liaison
entre I'apprenti, I’établissement et le maitre de stage. L’'enseignant vérifie la
cohérence entre les contenus abordés dans I'entreprise et ceux abordés au Greta.
Il s’assure de la bonne progression de I'alternant en entreprise. Au retour de
I’entreprise, il aide I'apprenti a faire:

le point sur ses activités en entreprise;

le point sur les compétences et les connaissances acquises en entreprise;

le bilan de sa formation;

le lien entre les approches théoriques vues en cours et les activités réalisées
en entreprise.

MODALITES D'EVALUATION

Epreuves: Toutes les épreuves sont en Contrdle en cours de formation (CCF)
E1l - Culture générale et expression

E2 - Langue vivante : anglais

E3 - Mathématiques et Sciences physiques

e Sous épreuve : Mathématiques
e Sous épreuve : Physique - Chimie

E4 - Analyse des systemes et controle des performances
E5 - Gestion d’une intervention

e Sous épreuve : Relation client .
e Sous épreuve : Intervention sur véhicule

E6 - Epreuve professionnelle de synthése

e Sous épreuve : Connaissance de |'entreprise
e Sous épreuve : Mesure et analyse

A la fin de la période de formation au GRETA CFA Aquitaine, le formateur référent
fait, avec I'alternant, un bilan des acquis, des notes obtenues et des points qu'il
faudra renforcer

® Résultats aux examens de la Promotion 2022: 100 % de réussite
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CONDITIONS D'ADMISSION

Dossier et entretiens
Apprentissage = niveau de prise en charge OPCO : 9 299 € par an.
Pas de surco(t employeur ni apprenti.

PROFIL DES INTERVENANTS

Enseignants certifiés du Lycée Albert Claveille
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