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Il FORMATION

BATIMENT HOTELLERIE FORMATIONS ACCOMPAGNEMENT ET

TRAVAUX PUBLICS, PREVENTION / TRANSPORT / NUMERIQUE /
AGRICULTURE PERFORMANCE INDUSTRIE SANTE / SOCIAL TERTIAIRE RE?’;GR:‘SAIJI—IEDN GENER/A‘%EE,ASOCLE DE\P’EIL{(S)(';:IE\II:ENT SECURITE LOGISTIQUE AUDIOVISUEL

ENERGETIQUE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

LIEU DE LA FORMATION

GRETA CFA AQUITAINE Le titulaire d’'un BTS CCST a pour fonction principale la vente de biens et services

LYCEE GEORGES LEYGUES-COUFFIGNAL qui nécessite obligatoirement la mobilisation conjointe de compétences

47300 VILLENEUVE-SUR-LOT commerciales et de savoirs techniques et pour adapter I'offre aux attentes d’une
clientéele.

C’est un négociateur - vendeur qui conseille cette clientéle dans I'identification,
I’analyse et la formulation de ses attentes. Il élabore, présente et négocie alors
une solution technique, commerciale et financiere adaptée a chaque situation. Il
gere la relation client dans une logique commerciale durable, personnalisée et
créatrice de valeur. Il gére et développe ses activités dans le cadre d’une politique
commerciale a laquelle il contribue. A terme, en fonction de son expérience, il
peut manager une équipe commerciale.

Cing fonctions essentielles caractérisent son activité :

La vente de solutions techniques

Le développement de clienteles

La gestion de I'information technique et commerciale
Le management de I'activité commerciale

La mise en ceuvre de la politiqgue commerciale

CONTENU DE LA FORMATION

VOS CONSEILLERS DE L'
Karine BOURSINHAC
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Il FORMATION

BTS CCST - CONSEILS ET COMMERCIALISATION DE SOLUTIONS
TECHNIQUES -SPECIALITE MATERIAUX ET PRODUITS DU BATIMENT

BATIMENT
HOTELLERIE FORMATIONS  ACCOMPAGNEMENT ET
TRAVAUX PUBLICS, npysTRIE SANTE / SOCIAL TERTIAIRE RESTAURATION GENERALES, SOCLE =~ DEVELOPPEMENT REEVENTIORY [RSNSEORTE] NUMERIQUEY
PEENREF'?GREr_f_:gducEs T ME CLEA S ERCGRNER SECURITE LOGISTIQUE AUDIOVISUEL

Cinq fonctions essentielles caractérisent son activité :

1. La vente de solutions technico-commerciales

o Préparation de propositions de solutions technico-commerciales
o Négociation, conseil, vente
e Organisation et suivi des affaires

2 - Le développement de clientéles

o Création de clientéles
o Fidélisation des clients
o Création durable de valeur dans la relation client

3 - La gestion de I'information technique et commerciale

o Veille stratégique technique et commerciale
o Exploitation et analyse de I'information technique et commerciale
e Evolution du systeme d’information technique et commerciale

4 - Le management de I’activité commerciale

e Mise a disposition d’une offre de biens ou services industriels
e Evaluation de la performance commerciale ]
¢ Management de I’équipe et du réseau commercial

5 - La mise en ceuvre de la politique commerciale

e Déclinaison et contrdle de plans d’actions commerciales .
o Participation a I'élaboration de I'offre de biens et services industriels

Matiéres enseignées :

Culture générale et expression, Anglais, Sciences et Techniques
Industrielles, Gestion de projets, Marketing et Commercialisation,
Communication et Négociation, Management, Gestion, Développement
clientéele.

CONDITIONS DE FORMATION

DUREE

Sur 2 années de septembre 2022 a juin 2024

RYTHME

Formation en alternance sur la seconde année :- Selon planning mis en place

MODALITES D'EVALUATION

e Epreuves écrites et orales tout au long de la formation
e Examens Blancs
e Suivi des activités en entreprise par un formateur référent, avec livret pédagogique.
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BATIMENT
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ENERGETIQUE TOURISME / CLEA PERSONNEL

CONDITIONS D'ADMISSION

e Dossier d’inscription
e Entretien individuel
o Test de culture générale

PROFIL DES INTERVENANTS

e Enseignants certifiés et agrégés du Lycée Georges Leygues-Couffignal
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