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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Définir le concept de « bientraitance » et le cadre juridique, 1égislatif

Identifier les différentes formes de maltraitance, les situations et mécanismes
générateurs de maltraitance

Connattre les devoirs et responsabilités du professionnel en cas de constat d’abus
et les modalités d’intervention

Prévenir collectivement les situations de maltraitance

Batir les fondements d’une culture bientraitante partagée et proposer des actions
d’amélioration

CONTENU DE LA FORMATION

Approche générale de la bientraitance/maltraitance (volet Iégislatif et
juridique)

o Définitions des notions de vulnérabilité, de maltraitance et de bientraitance,
aspects éthiques et juridiques

e Rappel des fondamentaux pour un accompagnement bientraitant,
recommandations ANESM

o Facteurs de risques propices a lI'instauration de rapports maltraitants (facteurs
individuels, facteurs institutionnels)

Les différents aspects de la bientraitance - la relation avec la personne
aidée : AIDER - COMMUNIQUER - RESPECTER

o Ecoute et disponibilité (soin relationnel), communication bienveillante

o Respect de la personne, de ses valeurs, de ses croyances, de ses choix de vie,
de ses liens sociaux

e Maintien et développement de I"autonomie

Méthode et analyse des bonnes pratiques de bientraitance

e Redonner dusens
e Ne pas dénier les difficultés
e Analyser les situations a risques

Evaluation des risques potentiels de maltraitance en institution

Conditions d’installation

Conditions d’organisation

Conditions de prise en charge

Identification des axes d’amélioration et développement de pratiques
individuelles et collectives bientraitantes

CONDITIONS DE FORMATION

Formation de 14 h pour un groupe

Apports théoriques a partir des échanges de groupe
Etudes de cas réels et analyse des pratiques
Définition collective d’axes d’amélioration
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MODALITES D'EVALUATION

Attestation de formation et des acquis
Evaluation de la satisfaction des apprenants
Réalisation d’un bilan a la fin de la formation

PROFIL DES INTERVENANTS

Formateurs expérimentés du réseau des Greta : Psycho thérapeutes, juristes,
infirmiére spécialisée.
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