
PUBLIC CONCERNÉ

IDE, AS, ASH, AMP, ASL
MODALITÉS DE FINANCEMENT

Financement personnel
Plan de développement des
compétences

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Définir le concept de bientraitance
Adopter un positionnement professionnel et responsable
Identifier les situations et les facteurs ayant une influence sur la bientraitance
Evaluer les risques
Identifier les axes d'amélioration

CONTENU DE LA FORMATION
Approche générale de la bientraitance/maltraitance

Définitions, aspects éthiques et juridiques
Facteurs de risques propices à l’instauration de rapports maltraitants (facteurs
individuels, facteurs institutionnels)

Les différents aspects de la bientraitance

Ecoute et disponibilité (soin relationnel)
Respect de la personne, de ses valeurs, de ses croyances, de ses choix de vie,
de ses liens sociaux
Maintien et développement de l’autonomie

Méthode et analyse des bonnes pratiques de bientraitance

Redonner du sens
Ne pas dénier les difficultés
Analyser les situations à risques

Évaluation des risques potentiels de maltraitance en institution

Conditions d’installation
Conditions d’organisation
Conditions de prise en charge
Identification des axes d’amélioration et développement de pratiques
individuelles et collectives bientraitantes

 
 
 

CONDITIONS DE FORMATION

Modules de formation conçus pour rendre les participants acteurs de leur
formation
Analyse des pratiques et des problématiques de terrain

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Attestation de formation

PROFIL DES INTERVENANTS
Formateur spécialisé
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VOS CONSEILLERS DE L' 
Fabienne LEMBEZAT
Conseillère en formation
Continue
fabienne.lembezat@greta-cfa-
aquitaine.fr 
05 59 52 25 25

Myriam DHAILLY
Conseillère en Formation
Professionnelle
myriam.dhailly@greta-cfa-
aquitaine.fr 
05 58 05 65 65
05 58 05 65 64

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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