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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Le/La titulaire du Bac professionnel MCV option B sera capable de :

e Accueillir, conseiller et vendre des produits et des services associés

e Contribuer au suivi des ventes ]

o Participer a la fidélisation de la clientele et au développement de la relation
client

o Concevoir et mettre en ceuvre une opération de prospection

POURSUITE D’ETUDES

BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL OU BTS NE IATI
DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT

CONTENU DE LA FORMATION

—> Enseignements professionnels :
Compétences visées

e Bloc 1 Conseiller et Vendre

e Bloc 2 Suivre les ventes

e Bloc 3 Fidéliser la clientele et développer la relation client
e Bloc 4 Prospecter et valoriser I'offre commerciale

—> Enseignements généraux :

Francais - Histoire - Géographie - Enseignement Moral et Civique
Mathématiques et Sciences

Anglais

Education Physique et Sportive

Espagnol

CONDITIONS DE FORMATION
DUREE ET RYTHME DE LA FORMATION

le rythme d’alternance est de 2 jours d’entreprise par semaine

La formation est sur 3 ans ou deux ans apres une seconde ou apprenti déja
titulaire d’un dipléme

Une semaine en centre de formation et deux semaines en entreprise (voir
calendrier)

MODALITES D'EVALUATION

Contréle en Cours de Formation et Epreuves nationales en fin de deuxieme année.

CONDITIONS D'ADMISSION

Etablissement du contrat d’apprentissage entre I'entreprise et le candidat
Aide a la recherche d’entreprise de la part du GRETA CFA Aquitaine

Sur dossier, entretien de motivation et test de positionnement

Inscription possible jusqu’au 31 aolt de chaque année

Rentrée tardive possible sous certaines conditions

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap

VOS CONSEILLERS DES AGENCES DES PYRENEES ATLANTIQUES

Marjorie TETRY

Angélique LE BRETON
Faisant fonction de Conseillere

Coordonnatrice Apprentissage en Formation Professionnelle -

apprentissagepau@greta-cfa- TERTIAIRE

aquitaine.fr
05 59 30 87 00

angelique.lebreton@greta-cfa-
aquitaine.fr
07 77 79 44 99

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR



https://greta-cfa-aquitaine.fr/fiches/bts-mco-management-commercial-operationnel-5/
https://greta-cfa-aquitaine.fr/fiches/bts-negociation-et-digitalisation-de-la-relation-client-ndrc-2/
mailto:apprentissagepau@greta-cfa-aquitaine.fr
mailto:angelique.lebreton@greta-cfa-aquitaine.fr
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PROFIL DES INTERVENANTS

Formateurs permanents du GRETA CFA Aquitaine - Agence du Béarn et/ou des
professeurs Titulaires Education Nationale.

VOS CONSEILLERS DES AGENCES DES PYRENEES ATLANTIQUES

Angélique LE BRETON
Marjorie TETRY Faisant fonction de Conseillere
Coordonnatrice Apprentissage en Formation Professionnelle -

apprentissagepau@greta-cfa- TERTIAIRE
aquitaine.fr angelique.lebreton@greta-cfa-
05 59 30 87 00 aquitaine.fr

07 77 79 44 99
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