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FORMEZ-VOUS A DEMAIN

BAC PRO MCVA « METIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE, OPTION A :
ANIMATION ET GESTION DE L’ESPACE COMMERCIAL »

HOTELLERIE FORMATIONS ACCOMPAGNEMENT ET

TOURISME /C PERSONNEL SECURITE LOGISTIQUE AUDIOVISUEL

OBJECTIFS DE LA FORMATION

LYCEE PAUL BROCA Le Bac pro « Métiers du commerce et de la vente, option A : animation et

gestion de I’espace commercial » a pour but de former des professionnels qui
mettent a disposition de la clientele les produits correspondant a sa demande. i
doit diriger une unité de vente et faire des prévisions.

Le titulaire d’un Bac Pro MCVA a pour principale mission de conseiller, vendre et
fidéliser. Il assure aussi la gestion commerciale et I'approvisionnement. Enfin, il
participe a I'animation du commerce.

CONTENU DE LA FORMATION

e Bloc n° 1 Conseiller et vendre
- Assurer la veille commerciale
- Réaliser la vente dans un cadre omnicanal
- Assurer |I'exécution de la vente

e Bloc n° 2 Suivre les ventes
- Assurer le suivi de la commande du produit et ou du service
- Traiter les retours et les réclamations du client
- S'assurer de la satisfaction du client

e Bloc n° 3 Fidéliser la clientele et développer la relation client
- Traiter et exploiter I'information ou le contact client
- Contribuer a des actions de fidélisation et de développement de la
relation client
- Evaluer les actions de fidélisation de la clientele et de développement
de la relation client

e Bloc n° 4A Animer et gérer I'espace commercial

- Assurer les opérations préalables a la vente

- Rendre I'unité commerciale attractive et fonctionnelle

- Développer la clientele

Economie-Droit

Mathématiques

Prévention Santé Environnement

LV1 et LV2

Histoire géographie et enseignement moral et civique

Arts appliqués et cultures artistiques

Education physique et sportive

Epreuves facultatives : Sport, Langues, Mobilité

CONDITIONS DE FORMATION

Alternance selon calendrier

MODALITES D'EVALUATION

Contrdle en Cours de Formation et Epreuves nationales en fin de deuxiéme année.
Diplome éducation nationale : Bac pro « Métiers du commerce et de la vente,
option A : animation et gestion de I'espace commercial »

CONDITIONS D'ADMISSION

Etablissement du contrat d’apprentissage entre I'entreprise et le candidat
Aide a la recherche d’entreprise de la part du GRETA CFA Aquitaine
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Hl FORMATION TERTIAIRE

BATIMENT HOTELLERIE FORMATIONS ACCOMPAGNEMENT ET

AGRICULTURE  TRAVAUX PUBLICS,  npysTRIE SANTE / SOCIAL TERTIAIRE RESTAURATION GENERALES, SOCLE =~ DEVELOPPEMENT REEVENTIORY [RSNSEORTE] NUMERIQUEY
LEA

PERFORMANCE TOURISME /C

SECURITE LOGISTIQUE AUDIOVISUEL
ENERGETIQUE PERSONNEL

PROFIL DES INTERVENANTS

Enseignants du Lycée Paul Broca.
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