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Fraternité
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BATIMENT
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PERFORMANCE
ENERGETIQUE TOURISME /€ PERSONNEL

OBJECTIFS DE LA FORMATION

AGENCE DE BAYONNE Faire face aux conflits et a I'agressivité en adoptant une attitude professionnelle

LIEU DE LA FORMATION

CONTENU DE LA FORMATION

Adapter son mode de communication en fonction de la situation rencontrée
Réagir de facon appropriée en cas de situations conflictuelles
Communiquer et instaurer un dialogue positif en toute circonstance
Observer et anticiper les éléments déclencheurs d’événements indésirables

CONDITIONS DE FORMATION

Durée : 16 heures

Dates : Nous consulter, module tout au long de I’'année
Validation : Attestation de formation

Groupe de 6 personnes minimum

MODALITES D'EVALUATION

Attestation de formation
Passeport IPERIA

PROFIL DES INTERVENANTS

Professionnelles secteur petite enfance

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DU PAYS BASQUE
Fabienne LEMBEZAT
Conseillere en formation
Continue

fabienne.lembezat@greta-cfa-
aquitaine.fr
0559 52 25 25

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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