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LIEU DE LA FORMATION OBJECTIFS DE LA FORMATION
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professionnel
e Mieux connaitre son mode de communication pour s’affirmer
positivement

CONTENU DE LA FORMATION

Connaitre les principes de la communication

Comprendre les techniques de base de la communication et leurs effets
Appliquer un type de communication en fonction d’une situation

Savoir utiliser le mode de communication verbal autant que le non verbal
Apprécier les enjeux de la communication au sein d'une équipe
Connaitre les besoins relationnels fontamentaux

Mieux se connaitre pour développer son efficacité relationnelle

e S’autodiagnostiquer

o Développer une image positive de soi

e Prendre conscience de ses émotions pour les gérer et faciliter sa
communication

e Prendre du recul : remettre la routine en question et développer son esprit
critique

Communiquer avec son environnement professionnel

Apprendre les bases de la communication non verbale

Construire un relationnel de qualité avec tous les partenaires de I'entreprise
Elaborer des stratégies de communication adaptées a ses interlocuteurs
Communiquer avec respect et diplomatie pour étre pertinent et efficace
Apprendre a dire « non » et argumenter pour se faire entendre

CONDITIONS DE FORMATION

Alternance d’apports théoriques et méthodologiques

Travail de groupe : jeux de réle, simulations de situations professionnelles et cas
pratiques

Travail de remédiation, conseil et accompagnement individuel

Groupe de 10 personnes maximum

MODALITES D'EVALUATION

o Evaluations formatives et bilan final
o Attestation de formation et attestation de capacités acquises en formation

PROFIL DES INTERVENANTS

Formatrice expérimentée, formée aux techniques de communication (technicienne
en PNL et Gestalt-thérapie), dans le cadre de la formation pour adultes.
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