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Karine BOURSINHAC
Conseillere en Formation
Professionnelle

ANTICIPER ET GERER LES CONFLITS

ACCOMPAGNEMEN
ET

DEVELOPPEMENT
PERSONNEL

HOTELLERIE FORMATIONS ACCOMPAGNEMENT ET

PREVENTION / TRANSPORT / NUMERIQUE /
SANTE / SOCIAL TERTIAIRE RESTAURATION GENERALES, SOCLE DEVELOPPEMENT
TOURISME / CLEA PERSONNEL SECURITE LOGISTIQUE AUDIOVISUEL

OBJECTIFS DE LA FORMATION

. Corlnprendre les sources de la genese des conflits : la communication mise a
mal.

e Analyser les situations qui générent des conflits dans son activité
professionnelle

o Gérer au quotidien le relationnel dans son activité professionnelle et dans sa
vie personnelle

o Utiliser des outils de communication pour désamorcer un conflit

o S’affirmer en évitant le conflit : la communication non violente

CONTENU DE LA FORMATION
LES POINTS CLE

o Définition du « conflit » en situation relationnelle dans son contexte
professionnel et personnel

e Les principes de base de la communication.

o Identification des postures, du comportement verbal précurseurs du stress
généré par les conflits : identifier les sources comportementales de la genéese
d’un conflit.

e Mise en place de technique de relaxation et d’approches comportementales et
verbales pour gérer les conflits.

CONDITIONS DE FORMATION

Formation groupe intra entreprises

Echanges et partage des expériences du groupe
Exercices de relaxation

Supports pédagogiques remis aux participants

MODALITES D'EVALUATION

Evaluation continue tout au long de la formation
Attestation de formation

Evaluation de la satisfaction des stagiaires
Questionnaire de suivi post formation

PROFIL DES INTERVENANTS

Formateurs consultants du Greta Est Aquitaine

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DU LOT-ET-GARONNE

Sabrina MOSCONE Anne-Sophie BYCZKO
Assistante Commerciale Assistante Administrative

karine.boursinhac@greta-cfa- sabrina.moscone@greta-cfa- anne.sophie.byczko@greta-cfa-

aquitaine.fr
055376 0254
06 84 78 65 58

aquitaine.fr aquitaine.fr
0553 76 02 54 05.53.76.02.54

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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