
LIEU DE LA FORMATION
AGENCE DE DAX

PUBLIC CONCERNÉ

Toute personne confrontée dans
sa pratique professionnelle à
l’agressivité et à la violence des
patients accueillis
DÉBUT DE LA FORMATION

Tout au long de l'année
DÉTAILS DATE DE LA FORMATION

Formation en intra entreprise
Durée : 3 jours
Tarif : nous consulter
MODALITÉS DE FINANCEMENT

Plan de développement des
compétences

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Identifier les mécanismes mis en jeu dans les manifestations d'agressivité et
de violence
Apporter des réponses aux réactions d'agressivité et de violence et contribuer
à la prévention de ces manifestations
Repérer ses propres émotions et se contrôler

CONTENU DE LA FORMATION

Définitions et description : agressivité, violence, confrontation, combativité,
oppositions
Approche psychologique de la personne en « souffrance »
Conditions favorisant un état d’agitation et/ou d’agressivité
Agressivité, démence,conduite addictives, deuil, dépression masquée
Famille, proches et agressivité : comprendre, prévenir
Positionnement professionnel face aux conduites agressives
Apaiser, détendre, communiquer
Toucher et relaxation dans les pratiques de soin et d’éducation

 

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Attestation de formation

PROFIL DES INTERVENANTS
Psychologue

AGRICULTURE
BATIMENT

TRAVAUX PUBLICS,
PERFORMANCE
ENERGETIQUE

INDUSTRIE TERTIAIRE
HOTELLERIE

RESTAURATION
TOURISME

FORMATIONS
GENERALES, SOCLE
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ACCOMPAGNEMENT ET
DEVELOPPEMENT

PERSONNEL
PREVENTION /

SECURITE
TRANSPORT /
LOGISTIQUE
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SANTE
SOCIAL

AGRESSIVITÉ ET VIOLENCE DANS LA PRATIQUE
SOIGNANTE

SANTE / SOCIAL

VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DES LANDES 
Myriam DHAILLY
Conseillère en Formation
Professionnelle
myriam.dhailly@greta-cfa-
aquitaine.fr 
05 58 05 65 65
05 58 05 65 64

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR
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