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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Faire du téléphone un partenaire efficace pour une communication
téléphonique performante et porteuse d’Image de Marque
Acquérir la maîtrise des comportements et des techniques spécifiques
associées à l’utilisation professionnelle de l’outil téléphone, tant en réception
qu’en émission d’appels
Acquérir la maîtrise des comportements et des techniques liés à l’accueil face
à face

CONTENU DE LA FORMATION

Accueil téléphonique
L’utilisation du téléphone dans l’entreprise
La place du téléphone dans l’organisation et la stratégie commerciale
Les spécificités de la communication au téléphone (le fonds)
Les spécificités du téléphone (la forme)
La structure de l’entretien d’accueil
L’Accueil face à face
L’importance de l’accueil
Les spécificités de la communication directe

CONDITIONS DE FORMATION

Formation intra-entreprise
La durée sera déterminée en fonction du positionnement réalisé en amont de
la formation
Ce module nécessite l’inscription effective d’un minimum de participants

MODALITÉS D'ÉVALUATION
Remise d’une attestation de formation

PROFIL DES INTERVENANTS
Intervenants spécialisés du GRETA-CFA Aquitaine
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VOS CONSEILLERS DE L' AGENCE DES LANDES 
Serge PETRAU
Conseiller en Formation
Professionnelle Agence des
Landes
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Linda BOSSARD
Assistante Commerciale
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aquitaine.fr 
05 58 05 65 65
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